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ÚS DE LA DEIXALLERIA  

Usuaris 

1. La deixalleria pot rebre residus d’origen domèstic, comercial, d’oficines i serveis i residus 

industrials assimilables als municipals en petites quantitats i que no formen part del seu procés 

productiu. 

2. Les deixalleries tenen com a objectiu prioritari satisfer les necessitats de recollida de residus 

d’origen domèstic. 

3. La persona titular d’una activitat generadora de residus comercials i industrials els ha de 

gestionar per si mateixa, segons les obligacions pròpies dels posseïdors o productors de  residus. 

Malgrat això, mentre les seves capacitats ho permetin, s’admetran a les deixalleries també els 

residus d’origen comercial d’oficines i serveis i residus industrials assimilables als municipals en 

petites quantitats o que no formen part del seu procés productiu. Aquest servei s’ofereix a les 

esmentades activitats econòmiques sens perjudici de l’obligatorietat, si s’escau, de disposar  

d’un gestor privat, degudament autoritzat, d’acord amb la normativa vigent. 

4. També podran utilitzar les deixalleries els adjudicataris dels serveis de recollida selectiva de 

paper i cartró, envasos lleugers, vidre i voluminosos, així com altres serveis municipals. 

Horari de la deixalleria 

 L’horari d’obertura al públic de la deixalleria és de 10:00 a 13:00 i de 15:00 a 20:00 de dilluns a 

dissabte i de 10:00 a 14:00 els diumenge. 

 L’horari de la deixalleria mòbil és de 9:00 a 13:30 i de 16:00 a 18:00 de dilluns a dissabte (del 29 

d’octubre al 24 de març) i de 10:00 a 13:30 i de 17:00 a 20:00 de dilluns a dissabte (del 25 de 

març al 28 d’octubre) 

L’horari vigent es farà públic permanentment mitjançant un rètol visible a l’entrada de les instal·lacions. 

Residus admissibles 

Els usuaris de la deixalleria podran aportar, prèviament classificats, els següents materials: 

Ampolles de Cava 

Bateries 

Bombones de Butà  

Cables 

Càpsules Alumini 

Càpsules Plàstic 
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Envasos de Plàstic 

Envasos de Vidre 

Ferralla 

Fluorescents i Llums de Mercuri 

Frigorífics 

Fusta 

Grans Electrodomèstics 

Guix i Pladur 

Matalassos 

Metalls 

Mobles i andròmines reutilitzables 

Olis Minerals 

Olis Vegetals 

Palets de Fusta 

Paper i Cartró 

Piles 

Plàstic Revaloritzable 

Plàstics d'Hivernacle 

Plàstics durs 

Pneumàtics 

Porexpan 

PVC 

Radiografies 

RAEE 

Residu Verd i Poda 

Residus Especials i Envasos de Residus Especials 

Residus Tèxtils 

Roba Usada i Sabates 

Runa i restes de construcció 

Tòners 

Vidre Pla 

Voluminosos 

Aquest llistat es considera orientatiu i podrà ser modificat atenent als canvis legislatius pertinents. 

Residus no admissibles 

En cap cas s’acceptaran a la deixalleria els següents materials: 

- Residus barrejats 

- Matèria orgànica 

- Residus industrials en grans quantitats 

- Materials explosius 

- Residus radioactius 
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- Residus sanitaris 

- Residus no identificats 

Acceptació de residus 

 El servei de deixalleria és gratuït pels usuaris domèstics. 

 Pels usuaris d’activitats empresarials es podran establir taxes o preus públics per l’entrada de 

residus. Aquestes estan en consonància amb la tipologia de residus i la seva quantitat i els costos 

reals del seu tractament.  

 Les quantitats per usuari i mes admeses a les instal·lacions seran les que siguin factibles atenent a 

les característiques i capacitats de les deixalleries i podran variar en el temps en funció de les 

condicions de disponibilitat i seguretat de les instal·lacions. Per tant, es reserva el dret d’admissió 

dels usuaris, quan les condicions dels residus dificultin o facin immanejable la gestió ordinària de la 

instal·lació o per motius de la capacitat d’emmagatzematge. 

Funcionament de la deixalleria 

El funcionament idoni serà: 

1. L’operari de la deixalleria, en l’horari d’obertura al públic, ha d’informar a l’usuari a l’entrada de 

la instal·lació del funcionament general, del circuit a seguir a l’interior, de quins materials pot 

dipositar directament i de quins han de ser lliurats al propi operari, així com de qualsevol 

consulta que pugui aparèixer. 

2. En accedir a la deixalleria l’usuari s’haurà d’identificar, a través del full estandarditzat d’alta, la 

targeta identificativa. 

3. A l’entrada de la instal·lació, el personal de la deixalleria haurà de comprovar si els materials 

aportats pels usuaris són acceptables, atenent a la tipologia, la quantitat i la forma de 

presentació. 

4. El personal haurà d’entrar les dades de recepció i registrar la informació especificant les dades 

de l’usuari, els materials abocats i les quantitats aportades. Es facilitarà còpia de l’albarà/tiquet 

a l’usuari. 

5. Si els materials aportats són residus especials, el personal de la instal·lació els haurà de dipositar 

en els contenidors adequats. 

6. Si no són residus especials, l’usuari procedirà a la disposició dels materials en els contenidors 

específics, seguint sempre les indicacions i informacions del personal del centre. 

7. L’Arca, a través del personal de la deixalleria, realitzarà la correcte separació i gestió dels 

materials destinats a la instal·lació. Seleccionarà tots els residus d’acord amb la norma o segons 
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les directrius establertes, atenent a la legislació vigent i la guia d’implantació i gestió de 

deixalleries. 

8. El personal de la deixalleria comprovarà de manera periòdica l’estat d’ocupació dels contenidors 

i avisarà els transportistes i/o gestors, autoritzats per l’Agència de Residus de Catalunya, 

corresponents per a la retirada del material abans de comprometre la capacitat de la deixalleria 

per acceptar més materials. 

Responsabilitats 

L’accés a la deixalleria i les operacions d’abocament dels residus dins dels contenidors específics, així 

com les maniobres dels vehicles es faran sota la responsabilitat dels usuaris, els quals es faran càrrec 

dels possibles danys que puguin prendre en manipular de manera indeguda els residus, al ser traslladats 

i dipositats, o de qualsevol maniobra incorrecta per part del conductor del vehicle. 

Drets dels usuaris 

Els usuaris de les deixalleries disposen dels següents drets: 

 Entrar a les deixalleries per dipositar residus, dins els horaris establerts. 

 Ser informats i atesos pel personal de les deixalleries, de manera educada i amb actitud de 

col·laboració. 

 Dipositar els residus admesos en les condicions establertes. 

 Endur-se un justificant del tipus de residu aportat i la seva quantitat (albarà/tiquet). 

Obligacions dels usuaris 

Els usuaris de les deixalleries han d’atendre a les següents obligacions: 

 Per accedir a les instal·lacions de les deixalleries en qualitat d'usuari, és necessari tenir la majoria 

d'edat legal o anar acompanyat d'un major d'edat responsable. 

 Respectar les instal·lacions i pel personal que hi treballa. 

 Atendre les indicacions del personal i ser curós en la manipulació dels residus i les maniobres 

del vehicle, per tal de no causar danys. 

 Lliurar els residus especials, adequadament identificats i separats, als operaris de la instal·lació 

per tal que el dipositi en el lloc adient. 

 Col·locar els residus no especials en els dipòsits corresponent, adequadament separats de 

manera selectiva. 

 Donar-se d’alta com a usuaris de la deixalleria  


