Ajuntament de Vilassar de Mar

NOM DE LA CARTA: SERVEIS D’ESPORTS DE VILASSAR DE MAR
Coordinador / a de la Carta: RAFEL LOPEZ | ZAGUIRRE
Data: JUNY DE 2018

OBJECTE DE LA CARTA DE SERVEIS

La Regidoria d’Esports de Vilassar de Mar dona suport a les iniciatives dels clubs
esportius i entitats del municipi que promouen la practica de I'esport, a I'organitzacio
d’activitats esportives promogudes per la propia Regidoria o per la ciutadania, a
prestar o cedir les instal-lacions esportives per a que els clubs, les entitats, els
esportistes i, en general, la ciutadania puguin realitzar les seves activitats.

DADES DE LES UNITATS DIRECTIVES IMPLICADES

directiva responsable (ubicaci6

dins de I'organigrama)

| ALCALDIA |
AREA DE
SERVEIS
PERSONALS
REGIDORIA
D'ESPORTS
GESTOR TECNIC
ESPORTIU ESPORTS
Gestio instal-lacions Gestio programes
esportives esportius




(Presencials, Telefonics, Telematics)

Fitxa 2. Dades generiques de contacte

Nom del servei (concis) REGIDORIA D’ESPORTS

Adreca: Pavell6 Municipal Paco Martin. Ctra. d’Argentona,
105

Horari (presencial / virtual) De dilluns a divendres de 9 a 14
hores. Tardes a convenir.

Mail: ajuntament@vilassardemar.cat

Teléfon 937500884

Fax 937594950

Web
http://www.vilassardemar.cat/lajuntament/regidories/esports
Adreca electronica: ajuntament@vilassardemar.cat

Adscripci6 dins I'organigrama municipal: Area de Serveis
Personals

Fitxa 3. Missi6é/objectiu del servei (breu)

- Garantir I'existencia d'instal-lacions esportives d'us public.

- Promoure de manera general I'activitat fisica i I'esport al municipi, especialment en
I'area escolar, i fomentar les activitats fisiques de caire extraescolar i recreatives en
el marc de les directrius de la Generalitat de Catalunya.

- Construir, ampliar i millorar instal.lacions esportives al municipi.
- Vetllar per la plena utilitzacio de les instal.lacions esportives existents al municipi.

- Promoure l'esport d'esbarjo i lleure, i facilitar I'activitat fisica lliure i espontania i
organitzada donant, dins les seves possibilitats, el maxim d'alternatives al major
nombre de persones per poder ocupar adequadament el temps lliure amb activitats
formatives, creatives, de participacid social, de recuperacio fisica, de manteniment i
d'animacio, per tal d'assolir una millor qualitat de vida.

- Donar oportunitats especials als joves i a les persones de la tercera edat, i també



als sectors de la societat més deficitaris en els aspectes esmentats al punt anterior,
tenint especialment en compte aquelles zones urbanes o aquells col-lectius als quals
I'ajuda en aquestes activitats pugui reportar un millorament en el seu benestar social.

- Sostenir i promoure, per mitja dels seus organs esportius especifics, les activitats
encaminades al desenvolupament de l'educacio fisica i de les activitats esportives
dels disminuits, i vetllar també per la formacié de tecnics i especialistes, a fi de
restablir o millorar els metodes de recuperacio i de possible activitat esportiva de les
persones amb discapacitat.

PRINCIPALS LINIES DE SERVEI QUE S'OFEREIXEN

Fitxa 4. Relaci6 de serveis oferts

Servei 1

Xarxa d’equipaments municipals

Aquest servei inclou la cessié dels equipaments municipals als
clubs esportius, a les escoles i instituts i a la poblacio, en general.
Inclou les instal-lacions gestionades directament per 'Ajuntament,
les concessions aixi com les instal-lacions esportives obertes.

Els equipaments esportius inclosos en el servei son:

a) Pavello d’Esports Municipal “Paco Martin”.
b) Pista Poliesportiva “La Bobila”.

c) Camp Municipal de Futbol “Xevi Ramon” (gesti6 parcial
Fundacié Uni6 Esportiva Vilassar)

d) Camp Municipal de futbol annex.
e) Pista poliesportiva Lluis Guardiola.

f) Pistes i camps oberts.
- Pista poliesportiva Carlos Trias.
- Camp Can Nina.
- Zona esportiva Santa Marta.
- Zona esportiva La Haya.

g) Pistes de petanca.
- Lluis Guardiola.
- Eduard Ferrés.
- Placa del Circol.
- Plaga Carlos Trias.
- Santa Eugenia.
- Can Nina.
- Can Jorba.
- El Congrés.
h) Altres equipaments esportius.
- Patinodrom Els Garrofers.



Servei 2

Servei 3

- Tennis de taula plaga Viceng Marti.
i) Equipaments escolars.
- Zona esportiva Escola Pérez Sala.
- Zona esportiva Escola Vaixell Burriac.
- Zona esportiva Escola del Mar.
- Zona esportiva Escola Els Alocs.
j) Piscina coberta municipal (gesti6 de GEAFE,SL).

Destinataris:
Clubs esportius, entitats, escoles i ciutadania, en general.

Contacte per sol-licitar el servei:

pavello@vilassardemar.cat

93 7500884

Pavell6 d’Esports Municipal Paco Martin. Ctra. D’Argentona, 105

Programes esportius escolars

Gestié d’un programa que inclou la realitzacié d’activitats
esportives que, habitualment I'alumnat d’educacié primaria no pot
gaudir per falta de I'equipament adequat en el centre escolar. El
programa inclou: natacio, vela, atletisme, escalada i judo.

Destinataris:
Escoles d’educacio infantil i primaria de Vilassar de Mar.

Contacte per sol-licitar el servei:

portacr@vilassardemar.cat

93 7500884

Pavellé d’Esports Municipal Paco Martin. Ctra. D’Argentona, 105

Programa d’activitats dirigides

Servei adrecat a la poblacié adulta i la gent gran que ofereix un
ventall d’activitats per al manteniment de la forma fisica de la
poblacié.

El programa esta gestionat per una empresa. L’activitat de
manteniment és gratuita per a la gent gran.

El programa inclou:

Pilates: Treball de la postura, conscienciacio corporal i control de la
respiracio. Activitat imprescindible per al benestar fisic (métodes de
treball destinats a evitar contractures, sobrecarregues, lesions
articulars, etc)

Step To: Sessio coreografiada de baixa dificultat amb ['utilitzacio de
I'step. Es realitzara un treball variat entre I'aerobic i exercicis de
tonificacid general (Poc recomanat per a persones amb patologies
de genoll)

Circuit Trainning: Sessié molt dinamica amb exercicis diversos. Es
tracta d'un entrenament de coordinacido facil i d’alta intensitat.
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Servei 4

Combina exercicis de cardio/aerdbic amb practiques de tonificacio i
matalasset.

GAC: Desenvolupament de la forgca del tren inferior del cos.
Treballa principalment sobre cames, abdomen i glutis.

BAP: Desenvolupament de la forca del tren superior del cos.
Treballa principalment sobre bracos, abdomen i pectorals.

Manteniment: Sessions col-lectives amb I'objectiu d’aconseguir una
millor mobilitat, augment de la forc¢a, resisténcia i de la coordinacié
(activitat adrecada i recomanada per a persones majors de 65
anys).

Zumba: Activitat cardiovascuar que combina exercicis de tonificacio
amb passos de balls llatins. Les coreografies estan basades en
passos senzills i repetitius.

Destinataris:
L’edat minima d’inscripcio és de 18 anys

La prioritat d’accés a les classes de manteniment sera, en primer
lloc, per als majors de 65 anys, en segon lloc per als menors de 65
anys que acreditin ser pensionistes i en tercer lloc la resta.

Informacid i inscripcions:

Ajuntament de Vilassar de Mar: Placa de I’Ajuntament, 6 (de dilluns
a divendres de 9 a 14h). Tel. 93 754 24 00

Pavell6 d’Esports Municipal: Crtra. d’Argentona, 105 (de dilluns a
divendres de 17 a 21h). Tel. 93 750 08 84

Escola Nautica: Santa Eulalia, 40 (de dilluns a divendres de 9 a
14h i dimecres de 16.30 a 19h). Tel. 93 754 05 00

Complex Esportiu Aire (Club Tennis La Genera): Ronda Catalunya,
42, Cabrera de Mar. Tel. 93 750 67 93

www.vilassardemar.cat

Programes esportius d’estiu
Aquest servei compta amb dues linies:

1. Informacié de les activitats d’estiu organitzades pels clubs i les
entitats esportives de Vilassar de Mar.
A linformatiu del mes de maig es publica tota I'oferta d’activitats
d’estiu organitzada pels clubs i les entitats esportives de
Vilassar de Mar.

Contacte per sol-licitar el servei:
portacr@vilassardemar.cat
93 7500884

2. Organitzacio dels tornejos d’estiu:
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XVI TORNEIG DE VOLEI PLATJA 4X4

Edat: infanti I-cadet (de 12 a 16 anys) i absoluta (a parti r de 17
anys)

Lloc: platja de Palomares
Preu: 5 € per jugador

Informacié i inscripcions: Pavelld6 d’Esports Municipal Paco
Martin, i a la platja de Palomares fins a %2 hora abans de ['inici del
torneig. Tel. 93 750 08 84

Observacions: els equips poden ser masculins, femenins 0 mixtos
XVII TORNEIG DE BASQUET 3X3

Edat: mini (nascuts el 2006-2007), infanti | (nascuts el 2004-2005),
cadet (nascuts el 2002-2003), junior (nascuts el 2000-2001) i
absoluta (nascuts abans del 2000)

Lloc: carrer Mn Pere Ribot — darrera el Poliesportiu la Bobila
Preu: 5 € per jugador

Informacié i inscripcions: Pavelldo d’Esports Municipal Paco
Martin i Poliesportiu la Bobila. Tel. 93 750 08 84

Observacions: torneig obert a categories masculines i femenines
XIV TORNEIG DE TENNIS PLATJA PER PARELLES

Edat: junior (de 14 a 16 anys) i absoluta (a parti r de 17 anys)
Lloc: platja de Palomares

Preu: 6 € per jugador

Informacié i inscripcions: Pavelld6 d’Esports Municipal Paco
Martin, de dilluns a divendres de 16 a 21 h. Tel. 93 750 08 84

Observacions: les parelles poden ser masculines, femenines o
mixtes



Servei 5

Suport econdomic als clubs esportius

L'objecte de les subvencions és financar projectes/activitats
esportives dutes a terme amb caracter estable i continuat a
Vilassar de Mar per part dels clubs i associacions esportives locals
sense anim de lucre, i que tinguin com a objectiu:

e Programa 1. La promocio de les activitats d'iniciacio,
formacio i tecnificacié esportiva dutes a terme en el marc de
les escoles d'iniciacio de les entitats esportives locals.

e Programa 2: La promocio dels plans d'activitats de caracter
estable i regular, dissenyats especificament per a I'esport de
lleure

Per tal de donar compliment als objectius estrategics definits al Pla
d’Actuacié del Mandat, aquestes subvencions han de fomentar
projectes/activitats d’interes public o social que tinguin per finalitat:

e Promoci6 a les escoles d'iniciacio de les entitats esportives

e Promoci6 de les activitats esportives de lleure de les entitats
esportives

Anualment, I'Ajuntament fa la convocatoria corresponent.
Destinataris:
Clubs i entitats esportives de Vilassar de Mar

Contacte per sol-licitar el servei:

pavello@vilassardemar.cat o portacr@vilassardemar.cat

93 7500884

Pavellé d’Esports Municipal Paco Martin. Ctra. D’Argentona, 105

NORMATIVA REGULADORA DEL SERVEI / CONDICIONS D’ACCES /
DRETS | DEURES DELS USUARIS

Fitxa 5. Marc legal / Condicions d’accés / Drets i deures dels usuaris

1. Marc Legal

Reglament Organic Municipal.

Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Unic de la Llei de

I'esport.

Decret 95/2005, de 31 de maig, pel qual s’aprova el Pla director d’instal-lacions i
equipaments esportius de Catalunya.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Bases especifiques per a la concessio de subvencions de concurréncia competitiva,
per al foment de la practica d'activitats fisiques i esportives a Vilassar de Mar.
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https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2017&10/022017018523.pdf&1

2. Condicions d’accés

Les condicions d’accés als serveis venen determinades per les condicions que
s’especifiqguen en la fitxa 4, on hi ha tota la descripcié dels diversos serveis de la
Regidoria.

3. Drets i deures dels usuaris

Els drets | dures generals dels usuaris sén els consignats en la Carta de Serveis
General de I'Ajuntament (http://www.vilassardemar.cat/lajuntament/carta-de-serveis-
1/principis-rectors-i-compromisos-de-la-carta-de-serveis-i-drets-i-deures-de-la-
ciutadania-davant-dels-serveis-municipals) i que son:

DRETS DE LA CIUTADANA DAVANT DELS SERVEIS MUNICIPALS

1. Dret a obtenir informacio clares, veraces i completes sobre les activitats que duu a
terme I'Ajuntament.

2. Dret a ser assessorada sobre els tramits i els requeriments que ha de complir en
les seves actuacions davant I'Administracio.

3. Dret a ser tractada amb el maxim respecte i deferencia per les autoritats i pel
personal al servei de I' Ajuntament de Vilassar de Mar.

4. Dret a coneixer I'estat de tramitacio dels procediments administratius en que tingui
la condici6 de part interessada i a obtenir copia dels documents corresponents.

5. Dret a identificar les autoritats i el personal que tramiten els procediments i a exigir
responsabilitats quan legalment correspongui.

6. Dret a obtenir copia segellada dels documents que presenti i a no aportar
documents no exigibles, d'acord amb la llei, o que ja tingui I'Ajuntament.

7. Dret a accedir als registres i als arxius publics, amb les limitacions legalment
establertes.

8. Dret a presentar al'legacions en els procediments en que tingui la condicié de part
interessada, que hauran de ser tingudes en compte per I'Ajuntament en dictar la
resolucié pertinent.

9. Dret que I'Ajuntament dicti resoluci6 expressa davant les seves peticions,
sol-licituds o denudncies.

10. Dret a presentar queixes per l'omissido de tramits o endarreriments en els
procediments en que sigui part interessada i a reclamar davant qualsevol desatencio
o0 anomalia en el funcionament dels serveis de I'Ajuntament.

DEURES DE LA CIUTADANIA DAVANT DELS SERVEIS MUNICIPALS
1. Deure de fer un Us responsable de les instal-lacions i serveis municipals.

2. Deure de tenir una actitud de respecte envers la resta de persones usuaries dels
serveis i de mantenir el silenci necessari per garantir-ne la correcta prestacio.

3. Deure de respectar els horaris dels serveis i els horaris o terminis fixats per a
convocatories o citacions.
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4. Deure de facilitar de forma certa les dades d'identificacié personal i les relatives a
la prestacié d'un servei o procediment.

5. Deure d'assegurar-se de la lectura i comprensio d'allo que es signa.
6. Deure de respectar l'ordre i els criteris dels serveis municipals.
7. Deure de respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

8. Deure de facilitar el maxim possible I'is eficient dels recursos materials i humans
dels serveis municipals.

9. Deure de comunicar la modificaci6 de dades personals que puguin afectar a la
prestacioé d'un servei o les relatives a un procediment.

10. Deure de respectar i obeir les recomanacions del personal municipal en cas
d'emergéncia o evacuacio de qualsevol servei municipal.

, QUEIXES |
SUGGERIMENTS DE LA CIUTADANIA PER LA MILLORA DEL SERVEI

Fitxa 6. Formes de participacio de la ciutadania (enquestes satisfaccio,

forums,...)

En la piscina municipal: enquesta anual de satisfaccio.
Programa d’activitats dirigides: enquesta anual de satisfaccio.
Programa d’esport escolar: reunio d’avaluacié amb les escoles.

Servei de suport economic als clubs: reunio anual per valorar el sistema i
tramitacions.

Fitxa 7. Sistema de queixes i suggeriments



Per tal de presentar queixes i suggeriments, es pot fer:

1. Mitjangant la plataforma de consultes de la web de I'’Ajuntament:
http://www.vilassardemar.cat/contactar

2. Mitjancant instancia geneérica presentada electronicament:
https://www.vilassardemar.cat/seu electronica/tramits/varis/instancia-generica

3. Mitjangant instancia presentada presencialment a:
OFICINA D'ATENCIO CIUTADANA
Adreca: Placa de I'Ajuntament, 6
08340 Vilassar de Mar
Tel.: 93 754 24 00
Horari: De dilluns a divendres 9.00 a 14.00

4. Directament a la Regidoria d’Esports:
pavello@vilassardemar.cat o portacr@vilassardemar.cat
93 7500884
Pavell6 d’Esports Municipal Paco Martin. Ctra. D’Argentona, 105

COMPROMISOS DE QUALITAT AMB INDICADORS D'’AVALUACIO

Compromis ' Indicador Fita
Redactar amb un infinitiu a I'inici | Ha de ser concret i mesurable | Es I'objectiu que
ens fixem a
assolir
1. Resoldre les peticions d’'Us % de resolucions afirmatives a | 80%
d’equipaments dels clubs les peticions d’Us de les
esportius instal-lacions
2. Respondre les peticions de Temps maxim d’incorporacié al | 15 dies
participacio al Programa programa si no existeix llista
d’activitats dirigides d’espera
3. Donar resposta a les Temps maxim de resposta 1 mes

peticions de les escoles per
participar als programes

esportius
4. Comunicar les incidéncies Temps maxim de comunicacié | 24 hores des de
relacionades amb el la deteccid

manteniment, neteja i control
de plagues als serveis
corresponents.

5. Donar resposta a les queixes | Temps maxim de resposta 7 dies
| suggeriments presentats

Aquesta Carta de Serveis ha estat elaborada el mes de juny de 2018.
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El seu contingut sera revisat i actualitzat cada tres anys o sempre que tinguin
lloc algunes de les circumstancies seguents:

1. Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a la Carta de
Serveis.

2. Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en
els processos interns de treball.

3. Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes.
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